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e Comissdo de Etica do CRN-3 para

orientar os profissionais de Sao Paulo
e Mato Grosso do Sul no atendimento de pa-
cientes durante a pandemia do COVID-18.

Conforme a Resolucdo CFN n° 646, de 18 de
marco de 2020, a assisténcia, a avaliacao e
o diagnostico nutricional podem ser realiza-
dos de maneira nao presencial. A permissao
é temporaria e vai até 31 de agosto de 2020.

Este material foi produzido pelo Setor

Vale ressaltar que o acompanhamento de
pacientes por meios digitais ja era previsto
no Codigo de Etica e de Conduta do Nutri-
cionista, aprovado em maio de 2018.

Considerando este cenario e as restricoes
impostas pela pandemia, as conselheiras da
atual gestao do CRN-3, em conjunto com as
nutricionistas do Regional, elaboraram uma
série de orientacdes para nortear uma atu-
acao profissional comprometida com a ética
e com o Direito Humano a uma Alimentacao
Adequada e Saudavel (DHAA).




A§SISTI§NCIA NUTRICIONAL
NAO PRESENCIAL

Conscientizacao sobre o atendimento online

A possibilidade de realizar assisténcia nutricional ndo presencial foi uma concessao feita pelo
Conselho Federal de Nutricionistas (CFN) diante da emergéncia sanitaria suscitada pela pan-
demia do novo coronavirus (COVID-19). O nutricionista podera dar continuidade ao acom-
panhamento de pacientes que ja faziam parte do rol de clientes, e também atender novos
pacientes/clientes que necessitem de atendimento nutricional.

Confira a seguir os esclarecimentos técnicos elaborados pela Comissao de Etica do Conselho
Regional de Nutricionistas da 32 Regido SP-MS (CRN-3):

O que é permitido no atendimento ndo presencial?

"RESOLUCAO CFN N° 646, DE 18 DE MARCO DE 2020.

Suspende até o dia 31 de agosto de 2020 o disposto no artigo 36 da Resolucdo CFN n° 599, de
25 de fevereiro de 2018, que aprova o Cédigo de Etica e de Conduta dos Nutricionistas.

(.)
Resolve:

“Art. 1° O CFN resolve, em cardter excepcional, suspender até o dia 31 de agosto de 2020
o disposto no artigo 36 da Resolucdo CFN n° 599, de 25 de fevereiro de 2018, que aprova
o Cédigo de Etica e de Conduta dos Nutricionistas. Desta forma, fica facultado aos profis-
sionais a assisténcia nutricional por meio ndo presencial até a data acima estabelecida”.

Na Resolucao CFN n° 600/2018 que “Dispde sobre a definicdo das areas de atuag¢ao do nutri-
cionista e suas atribuicdes, indica parametros numéricos minimos de referéncia, por area de
atuacao, para a efetividade dos servicos prestados a sociedade e da outras providéncias”, a
assisténcia nutricional esta assim definida:
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“Assisténcia Nutricional e Dietoterdpica - acompanhamento nutricional e dietoterdpico
prestado por nutricionista com vista a promocdo, preservacdo e recuperacdo da saude do
individuo ou da coletividade que compreende as fases de avaliacdo, diagnostico, interven-
cdo, monitoramento/afericdo dos resultados e reavaliacdo”.

Sendo assim, esta permitido ao nutricionista, no periodo de 18/03/2020 até 31/08/2020, rea-
lizar orientacao e consulta nutricional de forma ndo presencial.

Sugerimos a leitura das “Recomendacdes do CFN - Boas Praticas para atuacao do Nutricio-
nista e do Técnico em Nutricdo e Dietética durante a Pandemia do Novo Coronavirus (CO-
VID-19)" que contém orientacdes relacionadas ao atendimento nao presencial.

Por quais meios ndo presenciais o nutricionista
pode fazer a assisténcia nutricional?

Ndo ha restricdo para a escolha de como o nutricionista vai interagir com o seu paciente/
cliente (atendimento por telefone, videoconferéncia, chamada de video, atendimento indivi-
dual ou em grupo). E importante é que o nutricionista tenha dominio da tecnologia escolhida
para que a consulta transcorra sem interrupcoes.

O nutricionista devera fazer algum cadastro no
Regional de sua jurisdicao para realizar o atendimento
presencial?

O nutricionista que estiver com a sua inscricao ativa no CRN de sua jurisdicdo nao necessita-
ra de nenhuma outra inscricdo para realizar a assisténcia nutricional ndo presencial.




Como o nutricionista deve se organizar para re-
alizar o atendimento nao presencial?

A consulta a distancia deve ter tanta qualidade quanto a presencial, apresentando a fase
de avaliacao e diagndstico nutricional, intervencao dietética, orientacdo, acompanhamento
do paciente, avaliacao dos resultados. Portanto, se o nutricionista ja atua em consultério e
possui um protocolo de atendimento nutricional, € importante adapta-lo para o atendimento
nao presencial. Mas, se o nutricionista esta iniciando nesse segmento, & necessario definir o
meétodo de trabalho. A criacao de protocolos de atendimento transmite seguranca ao pacien-
te em relacao a conduta adotada pelo profissional.

E muito importante que o nutricionista evite improvisos e planeje a forma como o paciente
irda pagar pela sua prestacao de servico. Esteja atento a tabela de honorarios disponivel nos
sites dos sindicatos dos nutricionistas em Sao Paulo e no Mato Grosso do Sul.

Posso atender pacientes de qualquer parte do
Brasil e do mundo?

A Resolucao CFN n° 646/2020 ndo restringe que o nutricionista atenda somente paciente/
cliente da jurisdicao onde mantém sua inscricdao. Entretanto, o paciente deve estar ciente
que as consultas virtuais serdo realizadas até 31/08/2020. Apds esse periodo, se houver a
necessidade de reavaliar o estado nutricional e o diagnostico nutricional, sera preciso realizar
a consulta presencial.

E atencao: a Resolucdo CFN n° 466/2010, que “Dispde sobre a inscricdo de Nutricionistas nos
Conselhos Regionais de Nutricionistas, e dd outras providéncias”, determina:

“Art. 10. O profissional inscrito no CRN de determinada Regido e que pretenda exercer ati-
vidades na jurisdicdo de outro CRN, por prazo superior a 90 (noventa) dias consecutivos,
ou intercalados no mesmo ano civil, ficard obrigado a requerer sua inscricdo secunddria”.

O descumprimento das determinacdes previstas na legislacdao do Sistema CFN/CRN
pode ser considerado infracdo por desrespeito ao Artigo 88 do Cédigo de Etica e de
Conduta do Nutricionista.
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“Art. 88. E dever do nutricionista cumprir as normas definidas pelos Conselhos Federal
e Regionais de Nutricionistas e atender, nos prazos e condicdes indicadas, as convoca-
cOes, intimacdes ou notificacdes”.

1.6 Como o atendimento online esta provisoriamente
permitido, também estao revogados os artigos do Codi-
go de Etica e de Conduta do Nutricionista que ndo per-
mitem mostrar imagens de pacientes antes e depois do
acompanhamento nutricional, sorteios de suplementos
alimentares e divulgacao de descontos em consulta?

Apenas o Artigo 36 esta provisoriamente revogado, isto &, até 31/08/2020. Todos os outros
artigos do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista estdo vigentes.




O Atendimento Nutricional

Avaliacao Nutricional

De acordo com o Glossario do Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista, aprovado pela
Resolucdo CFN n° 599/2018, a avaliacao nutricional esta definida como:

“Avaliacao nutricional: € a analise de dados diretos (fisioldgicos, clinicos, bioquimicos,
antropomeétricos, outros métodos reconhecidos pelo Sistema CFN/CRN e doencas pree-
xistentes) e indiretos (consumo alimentar, condicdes socioeconémicas e disponibilidade
de alimentos, entre outros) que tém como conclusdo o diagnodstico de nutricao do indi-
viduo ou de uma populacao”.

Diagnostico Nutricional

Mediante a realizacdo da avaliacao nutricional de seus pacientes, o profissional podera deter-
minar o diagnéstico nutricional conforme definicdo contida no Coédigo de Etica e de Conduta
do Nutricionista:

“Diagnéstico nutricional: identificacdo e determinacao do estado nutricional do cliente/
paciente/usuario, elaborado com base na avaliacao do estado nutricional e durante o
acompanhamento individualizado”.

Diante da pandemia do coronavirus e da permissao temporaria concedida pelo Conselho
Federal de Nutricionistas (CFN) para realizacao de atendimento nutricional ndo presencial
até 31/08/2020, o nutricionista podera trabalhar com os dados diretos e indiretos referen-
ciados pelos proprios pacientes. Ainda, a coleta de alguns dados (como exames bioquimi-
cos, dobras cutaneas, entre outros) sera facultativa tendo em vista as medidas restritivas
adotadas no momento.

O paciente devera ser informado quanto ao procedimento adotado para determinacao do
diagnostico nutricional, considerando que ele é a diretriz para elaborar a prescricao dietética
e o plano alimentar. Conforme o protocolo de assisténcia nutricional, o nutricionista devera
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orientar o paciente sobre quais parametros antropométricos serao adotados e instrui-lo para
a correta mensuracao dos dados que serao referenciados. O nutricionista devera deixar claro
ao paciente as limitacdes da realizacao dessa avaliacao por meio ndao presencial, conforme
determinado pelo Artigo 19 do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista:

“Art. 19. £ dever do nutricionista manter individuo e coletividade sob sua responsabilidade
profissional, ou o respectivo representante legal, informados quanto aos objetivos, proce-
dimentos, beneficios e riscos, quando houver, de suas condutas profissionais”.

Dentre as limitacdes, destacamos que ha possibilidade de que alguns dados antropométri-
cos sejam subestimados ou superestimados pelos proprios pacientes. O profissional devera
estabelecer um protocolo de atendimento referente aos dados que serdo solicitados a pa-
cientes pertencentes a faixas etarias especificas, como criancas e idosos, tendo em vista as
particularidades das coletas de dados nestas faixas etarias.

Recomendamos, para a realizacdo da avaliacao antropométrica em adultos, que o nutricionis-
ta solicite aos pacientes os seguintes dados antropométricos:

« Peso auto referenciado;
« Altura auto referenciada;
« Circunferéncias - caso o paciente disponha de fita métrica;

+ Fotos corporais enviadas pelo proprio paciente (imagem do paciente de frente, de
costas e de perfil).

Ressaltamos que a solicitacdo de medidas das circunferéncias é facultativa, considerando
que nem todos os pacientes possuem fita métrica e que a precisao dessas medidas pode
estar comprometida. Esclarecemos ainda que a solicitacao de imagens corporais de seus
pacientes também é facultativa.

Alertamos que essas imagens devem ser utilizadas somente para auxiliar o profissional na
avaliacao nutricional e que em nenhuma hip6tese poderao ser divulgadas, conforme determi-
nado no Artigo 58 do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista:

“Art. 58 E vedado ao nutricionista, mesmo com autorizacdo concedida por escrito, divul-
gar imagem corporal de si ou de terceiros, atribuindo resultados a produtos, equipamen-
tos, técnicas, protocolos, pois podem ndo apresentar o mesmo resultado para todos e
oferecer risco a saude”,




Anamnese Alimentar

A anamnese alimentar sempre foi um momento muito importante da consulta nutricional, pois é
por meio dela que sera construida a relacdo entre o paciente e o nutricionista. E nesse momen-
to que o profissional conhece o paciente e todos os aspectos que influenciam seu padrao ali-
mentar. E essencial ressaltar ao cliente/paciente que todas as respostas fornecidas impactam
diretamente na elaboracao do plano alimentar.

Os questionamentos classicos que compdem a anamnese alimentar, como variaveis socio-
econdmicas e culturais, histérico de doencas pregressas, medicamentos e suplementos em
uso, sintomas gastrointestinais, rotina diaria e de atividade fisica, habitos alimentares, po-
derdo ser previamente enviados para que sejam respondidos pelo cliente/paciente. Porém, o
nutricionista deve validar as respostas da anamnese alimentar durante o atendimento ndao
presencial de forma acolhedora, deixando o paciente se expressar. E importante ressaltar
que a comunicacao é feita com palavras e com a expressao corporal, que nesse caso estara
comprometida por causa do atendimento a distancia. Portanto, interesse-se genuinamente
pela exposicdo do paciente e crie um clima de proximidade. Por isso, aconselha-se que esse
contato aconteca por videoconferéncia.

Mantenha arquivado o registro de todas as informacdes na anamnese alimentar, que devera
fazer parte do prontuario do paciente.

Orientacao Nutricional
Ressaltamos o Artigo 37 do Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista que determina:

“Art. 37. £ dever do nutricionista considerar as condicdes alimentares, nutriciondis, de saide e de
vida dos individuos ou coletividades na tomada de decisdes das condutas profissionais”.

Portanto, ao elaborar o plano alimentar é necessario observar os dados coletados na anam-
nese sobre o habito alimentar. Também é importante considerar o momento atual, no qual a
aquisicao de alimentos pode estar prejudicada devido ao isolamento social e outras contin-
géncias que podem ocorrer neste periodo critico, como precos mais elevados.

Independentemente da ferramenta utilizada para elaboracdo do plano alimentar, o momento
merece atencdo redobrada com relacdao ao comportamento alimentar, a ansiedade gerada
pela condicao de confinamento e a varios fatores emocionais que podem estar envolvidos na
rotina do paciente.
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Prontuario Nutricional

Lembramos que é dever profissional manter o registro em prontuario de todos os dados cole-
tados com os pacientes, em atencao aos protocolos clinicos e Resolucdes CFN n° 594/2017
e 600/2018.

Destacamos que, conforme estabelecido nas “Recomendacbes do CFN - Boas Prdticas para
a Atuacdo do Nutricionista e do Técnico em Nutri¢cdo e Dietética Durante a Pandemia do Novo
Coronavirus (COVID-19)", no caso de atendimento ndao presencial vinculado ou ndo a insti-
tuicdes como hospitais, clinicas, instituicdes de longa permanéncia de idosos e convénios,
devem-se respeitar critérios internos para operacionalizacao e registro de consultas por
essa modalidade, de acordo com o plano de contingéncia ao coronavirus da entidade e com
a equipe multiprofissional.

Consideracoes finais

Neste momento de mobilizacdo de todas as categorias da area da saude, ressaltamos que
as determinacdes contidas no Cédigo de Etica e de Conduta do Nutricionista devem conti-
nuar sendo cumpridas pelos Nutricionistas, visando o bom desempenho e a valorizacdao da
nossa profissao:

“Art. 37. £ dever do nutricionista considerar as condicdes alimentares, nutricionais, de saide e de
vida dos individuos ou coletividades na tomada de decisdes das condutas profissiondis.

Art. 38. £ dever do nutricionista adequar condutas e prdticas profissionais ds necessidades dos
individuos, coletividades e servicos visando d promocdo da saude, ndo cedendo a apelos de mo-
dismos, a pressées mercadologicas ou mididticas e a interesses financeiros para si ou terceiros.

Art. 56. E vedado ao nutricionista, na divulgacdo de informacdes ao publico, utilizar estratégias
que possam gerar concorréncia desleal ou prejuizos a populacdo, tais como promover suas ati-
vidades profissionais com mensagens enganosas ou sensdacionalistas e alegar exclusividade ou
garantia dos resultados de produtos, servicos ou métodos terapéuticos.

Art. 57. £ vedado ao nutricionista utilizar o valor de seus honordrios, promocdes e sorteios de proce-
dimentos ou servicos como forma de publicidade e propaganda para si ou para seu local de trabalho”.




3. Por onde comecar?

B A elaboracdo de uma anamnese virtual pode ser Util para antecipar informacdes prévias
a consulta. Crie uma anamnese detalhada com tudo o que vocé perguntaria em uma con-
sulta presencial:

« Comece pelos dados pessoais: nome, CPF, endereco com CEP, telefones, e-mail;

« Em seguida, inclua informacdes que vocé julga importantes no momento da con-
sulta. Por exemplo, se ja passou com nutricionista alguma vez ou quais os objeti-
VOS com a consulta;

¢ Inclua em seu questionario informacdes sobre sintomas gastrointestinais, dores
de cabeca, enxaqueca, TPM, dores abdominais, articulares, musculares, etc;

« Questione sobre uso de medicamentos e suplementos e sobre a presenca de do-
encas pré-existentes como diabetes, hipertensao, dislipidemia, etc;

+ Elabore um exemplo de preenchimento de diario alimentar curto e peca para que
responda um dia habitual de sua alimentacdo, descrevendo os horarios em que
realiza as refeicOes e a quantidade dos alimentos;

? i Outros Lanches ( )Sim  ( )Nao

Horario / Alimento / Quantidade
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Vocé pode escolher criar um formulario digital (existem ferramentas gratuitas como
Googleforms, SurveyMonkey e similares) ou enviar esse questionario em formato de
documento de texto ou planilha (Word, Excel, etc);

E importante que o paciente saiba que esses dados s3o sigilosos e fique tranquilo
em relacdo a isso;

Para realizar avaliacao nutricional por
meio ndo presencial, vocé podera sele-
cionar os parametros antropomeétricos
que julgar mais adequado como peso,
estatura, circunferéncias, entre outros.
N3do se esqueca de orientar o paciente
sobre a forma correta de realizar a to-
mada das medidas;

digital para realizar a consulta. Exis-
tem varias plataformas como Skype,
Hangouts Google, Zoom e a chamada
de video do WhatsApp;

Teste a funcionalidade da plataforma
com alguém de sua familia ou amigo
e crie um tutorial passo a passo de
como usar a plataforma para enviar
a0 seu paciente, caso julgue neces-

sario;
Uma dica é usar o seu celular para —

. . 711\
essa funcionalidade, dessa forma o é & (e

computador fica livre para poder fa-
zer qualquer anotacao ou ja elaborar o plano alimentar junto com o paciente;

O ideal é que 0 pagamento seja realizado antes da consulta, salvo excecdes quan-
do acordado com o paciente;

O ambiente de atendimento também merece cuidados. Procure manter um lugar
organizado, com pouco ruido e iluminacao adequada. Acomode o celular e/ou com-
putador em uma plataforma que nao sofra movimentos bruscos;

Procure usar um fone de ouvido (com microfone) para que os ruidos sejam minimi-
zados, e ndo se esqueca de pedir a colaboracao das pessoas da sua casa;

Seja pontual;

Independentemente da ferramenta utilizada para elaboracdo do plano alimentar,
o momento merece atencao redobrada com relacdao ao comportamento alimentar,




a ansiedade gerada pela condicdo de confinamento e a varios fatores emocionais
que podem estar envolvidos na rotina do paciente;

« Seja cordial e ofereca a ele atencdo e acolhimento;

 Encerre o atendimento combinando com o paciente como manterdo contato e
como sera dada sequéncia de seu acompanhamento.

Links para consulta:

Recomendacdes do CFN - Boas Prdticas para atuacdo do Nutricionista e do Técnico em Nutricdo
e Dietética durante a Pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19)

https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/2020/03/nota_coronavirus 3-1.pdf?fbclid=IwA-
R1uFr nluNIRDQIpmlIViesbma3lc- gFhuOPiSUYY2BT530IP5HECv4el)8

Codigo de Etica e de Conduta do Nutricionista

https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/2018/04/codigo-de-etica.pdf

Resolucao CFN n° 646/2020
https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Resol-CFN-646-codigo-etica.pdf

Resolucao CFN n° 600/2018
https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/Res 600 2018.htm

Resolucdo CFN n° 599/2018
https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/Res 599 2018.htm

Resolucao CFN n° 594/2017
https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/Res 594 2017.htm

Resolucdo CFN n° 466/2010
https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/resolucoes/Res 466 2010.htm
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Sindicato dos Nutricionistas do Estado de Sao Paulo

http://www.sindinutrisp.org.br

Sindicato dos Nutricionistas do Estado de Mato Grosso do Sul

http://sindnutrims.com.br




CONTATOS CRN3

Sao Paulo/Sede:
crn3@crn3.org.br
(11) 3474-6190

Bauru / SP
del.bauru@crn3.org.br
(14) 3227-9105

Campinas / SP
del.campinas@crn3.org.br
(19) 3232-2421

Campo Grande / MS
crn3.ms@crn3.org.br
(67) 3383-6608

Presidente Prudente / SP

del.presidenteprudente@crn3.org.br
(18) 3222-2237

@crn3regiao

o Facebook.com/crn3regiao

Ribeirdo Preto / SP:
del.ribeiraopreto@crn3.org.br
(16) 3625-6374

Santos / SP
del.santos@crn3.org.br
(13) 3288-1203

Sao José do Rio Preto / SP
del.sjriopreto@crn3.org.br
(17) 3232-6917

Sao José dos Campos / SP
del.sjcampos@crn3.org.br
(12) 3941-9641

Sorocaba / SP
del.sorocaba@crn3.org.br
(15) 4009-5655

o Youtube.com/crn3regiao

CONSELHO REGIONAL DE N
NUTRICIONISTAS 32 REGIAQ
SPIMS
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